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Disruption et convergences
technologiques



Portail informationnel de poche



ABCdaire de notre « nouveau monde »

A — Accélération
Tout s’accélere : technologies, attentes usagers, normes. Le temps devient la nouvelle monnaie a condition
qu’il ne dégrade pas la qualité. C’est tout votre territoire qui bouge !

B — Barriéres qui tombent
Plateformes et |A abaissent les seuils d’entrée : n'‘importe qui, de n’importe ou, peut proposer devis et
services (hors professions réglementées). C’est potentiellement une fuite de VA vers d’autres territoires

C — Complexité
Nouvelles contraintes : énergie, climat, digital, démocratie, social, géopolitique,....

D — Datafication
Tout devient données : Celui qui les capte et les lit prend I'avantage.

E - Electeurs
lls disposent de tous les outils dans leurs poches pour remettre en question vos décisions !



Ce que la SF tenait
pour un Graal a
savoir le dialogue
homme/machine
en langage
naturel est
devenu une réalité
pour tous!



Partie 1

Comprendre simplement UlA



Petit sondage introductif

Qui utilise déja une IA comme Chat GPT, Mistral,
Claude, Gemini, Perplexity....?

Avez-vous un ou plusieurs abonnements
payants ?

Quelle est votre frequence d’utilisation de
1A ?

v’ Jamais
v" Hebdomadaire
v" Quotidienne






L'lA est devenue epoustouflante!

Aide-moi a préparer le
concours
d’administrateur de UINET


https://chatgpt.com/g/g-6742ed5be2c4819193d77c912543918b-devenir-administrateur-en-5

Breve histoire de UIA

Années 90

Machine learning

Analyses et
prédictions
Données structurées
Regles
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Années 2000

Deep Learning

Vision et langage

Apprentissage profond neuronal
Données non structurées
Etiquetage

. (\33@0“

Années 2020 @

Transformers

Génération automatique

Contenu (images, langage, code)
Données structurées ou non
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Comment ca marche ?
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/oom sur le
modele

Transformer

Le Transformer c’est attention en mode
turbo: il voit tout, pas a pas, mais d'un coup !

Sije dis: «je suis créateur de mode, comment cela se passe-t-il en France ? »

0. La France estun grand

1. La
2 La
3 La
4 La

France
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Probabilité
pays 0,4

0,05
foyer 0,15
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leader 0,15
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O\ Meta



Un véritable
tsunami
mediatique !



Un phénomene de librairie !

IA LLLLLLLL

GENERATIVES

NWENISTE (TOUIBURS) PAS
OLREATELIR DESIRI ) @
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L’IA générative en
conclusion ?

« C’est un systeme informatique gavé de données qui
imite le fonctionnement cognitif humain.

C’est donc un générateur automatique de syllabes, de
pixels et de codes basé sur les probabilités »

Cécile Dejoux

Professeur des Universités au CNAM

17



Partie 2
Les impacts de UIA
- sur 'emploi

- sur la planete
- sur le droit des données



Impact sur lemploi



L’lA n’est pas de
Linformatique mais
de Uintelligence!

= Le modele d’Open Al, GPT 40 a
eu 163/ 180 au test de QI (3%
des humains sont > 130)

= | 3 plupart des |A (Chat GPT,
Claude, Mistral,...) dépassent a
plus de 98% les humains au
test de 'Université de Stanford,
soit 4 400 questions sur 57
disciplines différentes
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La bonne nouvelle est que
VOUS he pouvez pas éetre
remplaces parune |A'!
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Car vous étes ncorey meilleurs
sur :

La compréhension du monde physique
Le raisonnement

La planification

La mémoire persistante

Le godt, le ressort et Uintention
Le jugement

La création de confiance (tiers de confiance)
La recherche de consensus

La vision

L’oralité

Le leadership

La prise de décision

La créativité

La responsabilité

L’humour ...
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« Mals vous
pourriez vous faire
remplacer par un
homme politique
qui maitrise mieux
’'lA que vous ! »

Sir Lynton Crosby



L Int
Source : Un nouveau futur pour le
C O m let S u r travail : la course pour déployer . ) )
p LA et monter en compétences en WEF / Janvier 2025 Laboria/ mai 2024

Europe et au-dela » Mai 2024

'impact de UIA
sur 'emploi

Source : rapport A, mon ambition Organisation internationale

Source : Roland Berger /novembre
pour la France /mars 2024 des employeurs/juin 2024

2023




ICI

L’impact sur
’emploi en

synthese

Comment étes-
VOUS concernes ?

Source : rapport IA, mon ambition pour la France /mars 2024
25




Vers | ’Elu
ou le DGS hybride ?



Comment rester
compléementaire de U'lA ?



Howard Gardner les a
précisées

Type d’intellingence

Logico-mathématique

Visuelle-spatiale

Linguistique




Aristote nous offre leur
mise en mouvement



Et combiner le tout !

Essayons maintenant un raisonnement plus
complexe :

X x11%-12=230

Combienvaut X ?



Retourner
au bac a sable ?

Temps moyen d’attention du bachelier :
= 1970:20°
= 2025:2’30



Impact
sur la planete



Les sources

Formation IA - SBAA - 12 mai 2025



Quelques reperes en chiffre

Poste du numérique

Conso estimée [TWh/an)

Equiv. réacteurs
nucléaires (10 TWhy/an)

Equiv. villes FR {en hab.)

Exemples concrets

Secteur numeérigque = 4 000 TWh/an = 400 réacteurs = 2 milliards d'hab. Toutes activités confondues
mondial

Data centers mondiaux = 300 Twh/an 30 réacteurs 150 millions d'hak. Cloud, stockage, 1A
Streaming vidéo mondial = 200 Twh/an 20 réacteurs 100 millions d'hab. YouTube, Metflix...
Crypto-monnaies (Bitcoin, = 110 TWh/an 11 réacteurs 55 millions d’hab. Blockchain proof-of-work
etc.)

Réseaux télécom = 250 TwWh/an 25 réacteurs 125 millions d'hak. 4G, fibre, routeurs
mondiaux

Fabrication = 800 Twh/an 80 réacteurs 400 millions d'hak. Smartphones, PC...
d'eéquipements

numerigues

IA générative (estimation = 600 TWh/an ? 60 réacteurs 300 millions d'hab. Serveurs spécialisés 1A
20300

Numérique en France = 50 TWh/an 5 réacteurs 25 millions d'hab. Soit ~1/3 de la population




Zoom sur UIA 1/2

35

En France:

*L’IA représente déja
2,5 % de empreinte
carbone en France

eSans intervention, d’ici
2030, le trafic de
données sera multiplié
par 6 et les équipements
en circulation de +65 %,
aggravant les impacts
environnementaux



Zoom sur UlA 2/2
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En synthese
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Impact sur
le droit des
données



L'lA, c'est aussi une affaire de droit public

* L’|IA peut produire des effets sur des personnes - enjeu de
responsabilité

* Certaines |A sont déja interdites en Europe (Al Act)

* La loi francaise (RGPD, Loi Notre, loi sur la République numeérique)
protege les données personnelles

> L'usage de U'lA engage juridiguement la collectivité
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Calendrier d’application de CAl ACT




|A et droit : 4 reflexes simples pour cadres

publics

Données Certaines IA sont
personnelles = Interdites :
application du manipulation,

RGPD scoring

Si impact
Individuel :
vigilance
renforcee

Produire,
résumer, explorer
= risque faible
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En pratique

1. Est-ce que UlA traite ou produit des données qui concernent des
personnes identifiables ?

2. Est-ce gu’elle influence une décision qui impacte
Individuellement la situation d'une personne ?

3. Est-ce que je peux expliqguer mon processus de travail avec l'|A?

> Siouia1ou2:jalerte mon service juridique
> Sinon: je sécurise les données, je reste en zone de confort
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Sinon, vous
appelez les
services de
’Etat!



Vous avez dit une |IA responsable ?

* Le moins de biais possible

* Pas de boite noire = explicabilite

* Alighement sur les valeurs humaines

* Inclusive

* Respectueuse de Uenvironnement (LLM, matériel,
usages)

* Conforme a UAl Act et a la réglementation RGPD



Et toujours garder votre esprit critique, Vvérifiez
VOS sources !


https://www.youtube.com/watch?v=X17yrEV5sl4

Pour quels usages ?
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Les 3 angles pour utiliser U'lA

?
A 5

O
e L'IA aide a analyser des e |'|[Arecommande des
donnees massives, actions ou exécute elle-
dispersees, heterogenes, méme certaines taches

pour en tirer une

. ) " dans un cadre défini
comprehension générale,

permettre des décisions * Exemples : optimiser les
mieux informées "tournées de facteurs',

e Exemples : visualisation proposer des
d'écarts offre/demande, affectations de moyens
diagnostics territoriaux... pré-instruire des

dossiers...

e L'|A projette des
scénarios futurs pour
aider a se préparerou a
ajuster les politiques
publiques

e Exemples : anticiperles
impacts d'un projet ou
d'une politique publique,
détecter des signaux
faibles...

48



Les 4 niveaux d’usage en octobre 2025

Large Language

85% des utilisateurs = méme usage qu’un navigateur internet Utiisateur & " & [——— résutats

10% des utilisateurs = utilisent une IA avec un connecteur Utiisateur & Résultats

Contextualisation L_ F_'ﬂ Base de données (BDD)

NIVEAU 3 : EXPERT

3% des utilisateurs = utilisent un agent intelligent dédié

Utilisateur am Ret ) = . viemoire Résultats

Agent |A

NIVEAU 4 : MAESTRO

2% des utilisateurs = utilisent un Systeme automatisé Utiisateur & ) Supervisor Agent Résultats



https://www.perplexity.ai/search/donne-moi-la-meteo-france-30fdNLGmQpG.LgGqvFfH8A

Les cailloux stratégiques 1/2

Démographie RH : vieillissement, difficultés de recrutement....

Finances contraintes : inflation, baisse de dotations, visibilite,
contrble de gestion, maitrise des satellites

Réglementation instable : climat, social, numérique.

Pression citoyenne : exigence d'instantanéité et de participation.

Transitions multiples : écologique, numérique, sociale,
geopolitique.....

50



Les cailloux strategiques 2/2

Phrase-type citée par les élus

1. « Favoriser Uinclusion sociale et numérique »

2. « Rendre le territoire plus attractif »

3. « Développer la mobilité durable »

4. « Accompagner la transition écologique »

Traduction IA > indicateurs concrets (moyens &
durée)

- % de foyers connectés au haut débit, taux
d’utilisation des services publics en ligne.- Nombre de
personnes formées aux outils numeériques.- Durée :
suivi annuel, avec enquétes d’impact tous les 3 ans.

- Evolution du solde migratoire et résidentiel.- Nombre
de nouvelles entreprises créées/implantées.- Taux
d’occupation touristique / nuitées par an.- Durée :
tableau de bord semestriel, analyse 5 ans pour
tendances.

- % de trajets domicile-travail en modes doux ou
partagés.- Réduction des émissions CO, liées aux
transports.- Fréquence et taux d’occupation des lignes
de transport collectif.- Durée : monitoring annuel avec
point d’étape a 2 ans.

- % d’énergies renouvelables dans la consommation
locale.- Surface agricole en bio ou HVE.- Tonnes de
CO, évitées via PCAET.- Durée : suivi annuel
obligatoire, comparatif interterritorial tous les 5 ans.



Se réinventer ou s’informer

N

©
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https://notebooklm.google.com/notebook/6ddde75c-ac60-4ed6-9309-1444d8307beb
https://www.perplexity.ai/search/je-vais-donner-une-conference-fAGplhOyQoei8vmen2p5GA
https://chatgpt.com/g/g-68e7f9630af481918d499dea8414c207-super-agent-petr-alsace-du-nord

Les usages simples et
productifs

Produire des

Rédiger des comptes-
discours, mails rendus,
rapports...
Assurer
une veille

Synthétiser des
rapports
volumineux

Produire des
présentations

Autre

r/—‘\lsosce
du NOFdJ
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Synthétiser le Projet
de Territoire en 5’
chrono

54



Démonstration
« Analyse
Avancée »

« Tu es un prompt ingénieur aguerri, je suis un
journaliste aux DNA et je souhaiterais que tu me
produises une analyse en francais du Projet de
Territoire du PETR Alsace du Nord en mettant
’laccent sur les points clefs en 6 pages
maximum. Tu peux t'appuyer sur la base de
connaissance et les sources internet »

55



Démonstration « Analyse avancée »

Résultat

Transformation en PPT

Tu es un graphiste de genie. Je suis un
journaliste aux DNA et je dois présenter le
Projet de Territoire du PETR Alsace du Nord
a ma Conf de rédactiondans 5’

Tu vas transformer le texte word en slides
qui reprend chacun des themes et tu
reprends exactement les éléments sans
rien changer ni interpréter.

56


https://gamma.app/

USOCOME


https://chatgpt.com/g/g-68d8177ee1288191929ccb6b3efb05df-pose-1ere-pierre

Les transformations
profondes

58



Synthese sur UlA et les
Collectivités Locales

Augmentation part
d’adoption IA :

e 21% en 2022
e 28% en 2023
* 50% en 2024

>60% en 2025 pour les 500
collectivités avec un budget
+ 40M€

Formation IA - SBAA - 12 mai 2025
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Categorie
des usages

Letop5:

* Administration et
gestion interne

* Environnement

* Mobilité

e Sécurité

 Relation aux
usagers



1 Les Infrastructures

" |nspection du réseau

= Planification des travaux

= Déclaration de travaux

= Surveillance des ouvrages
= Maintenance prédictive

Pensez automatisation et tournée des
facteurs...

61



2 Les RH

Réduire les heures sup, les vacataires et le
Contractuels

|dentifier les taches exposées a I'lA

En définir un plan de formation et une
réorganisation

Faire une GPECT en fonction de I'évolution
de I'lA

Pensez prédiction, chatbot et
automatisation...

62



3 Le social (CCAS)

Optimisation des interventions sociales
Suivi et prédiction de situations a risques
Amélioration des processus administratifs
Chatbots pour les publics en difficultés

Pensez prédictif, prof virtuel, chatbot, no IA
et automatisation...

63



4 Penvironnement

Automatiser le recueil des données

Générer automatiquement des rapports

Le Budget vert

ZAN

Biodiversité

Aide a la décision entre deux types d’investissement
Accélérez le programme TETE...

Pensez informatif, prédictif, chatbot, et
automatisation...

64



5 Relation citoyenne augmentee

= Chatbot territorial 24/7 (demandes, signalements,
rendez-vous, démarches)

= Dialogue multicanal (site, WhatsApp, bornes d’accueil,
application mobile)

= Analyse de sentiment et détection d’urgence des
messages citoyens

= Anticipation des besoins et ajustement des services
publics

= Aide aladécision pour les agents d’accueil et directions
de service

= Traduction instantanée et accessibilité renforcée
(handicap, langues)

= Suivi automatisé des engagements de service public

Pensez relation augmentée, pas e-administration.
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A vous de jouer!

https://tally.so/r/mKdZN8
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https://tally.so/r/mKdZN8

Quiici a décidé de se mettre
serieusement a U'lA avant les
prochaines élections ?
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Ecrire un discours, une prise
de parole

Agir en tant que plume de Claude Sturni, Président du
PETR Alsace du Nord

Générer un discours de 5 minutes pour la féte de fin
d'année afin de célébrer le travail accompli par les
équipes et annoncer les défis principaux de la
rentrée dans le contexte politique actuel

Le discours doit avoir un ton motivant, fédérateur et
valorisant tout en restant humble.

https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862



https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862
https://chatgpt.com/g/g-wZ9BISp6k-demosthene-27/c/66ebeb8b-76cc-8008-bab5-42a6a4096862

Concretement, comment
faire ?
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Chemin du déeploiement |A

‘Changement
Outils 1A &

. automatisation
+
.Cas:d'usage data
1

’Processus
métier

O sirategie

—
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Les 3 angles pour utiliser U'lA

- L'IA aide a analyser des * L'lArecommande des  L'lA projette des
données massives, actions ou exeécute elle- scénarios futurs pour
dispersees, heterogenes, méme certaines taches aider a se préparer ou a
pour en tirer une dans un cadre défini ajuster les politiques
comprehension générale, :
permettre des décisions « Exemples : optimiser publiques
mieux informées les "tournées de « Exemples : anticiper les

- Exemples : visualisation facteurs", proposer des impacts d'un projet ou
d'écarts offre/demande, affectations de moyens d'une politique
diagnostics territoriaux... pré-instruire des publique, détecter des

dossiers... signaux faibles...
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Le Transformer est a l'lA ce que l'attention est
a la concentration : elle voit tout d'un coup !

/oom sur le

modele
Transformer
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https://llmpedago.streamlit.app/

/oom sur le
modele

Transformer

Le Transformer est a l'lA ce que l'attention est
a la concentration : elle voit tout d'un coup !

0. La France estun grand

1. La
2 La
3 La
4 La

France

France

France

France

est

est

est

est

un

un

un

un

grand

grand

grand

grand

Probabilité
pays 0,4
0,05

foyer 0,15

acteur 0,25

leader 0,15
RS
pays de la

L
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Exemple d’automatisation pour la Direction
Financiere



Les acronymes de l'lA



Formation IA - SBAA - 12 mai 2025
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